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Informationen zur Essensversorgung

Liebe Eltern,

wir, die Firma ProCate Professional Catering GmbH, freuen uns Ihre Kinder mit der Mittagverpflegung
versorgen zu dirfen. Als Caterer in lhrer Schule bereiten wir den Kindern taglich ein ausgewogenes
Mittagessen vor, damit die Kinder die Freude am Essen nicht verlieren. Unser Speiseangebot wird in
Form einer so genannten Free-Flow Mensa bereitgestellt, dabei konnen die Kinder aus den angebo-
tenen Speisen frei wahlen. Sollten Unvertraglichkeiten vorliegen, bitten wir Sie sich nach der Anmel-
dung mit uns in Verbindung zu setzen, die Speisen werden gesondert bereitgestellt. Zudem wird tag-
lich ein frischer Salat sowie eine Nachspeise oder frisches Obst angeboten.

Die Registrierung:

Um die Essensversorgung zum Schulstart zu gewahrleisten, missen Sie lhr Kind zuvor online regist-
rieren. Daflir muss die Internetseite https://mensadigital.de ge6ffnet werden.

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: HH2306
Die Einrichtung lautet: GS-Hegholt m

Der Freischaltcode lautet: 2143

Willkommen bei MensaMax

Nach erfolgter Eingabe missen Datenschutzerklarung und AGB akzep-
tiert werden. Fillen Sie bitte die notwendigen Felder sorgfiltig aus, die

Projekt

Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt. Wenn Sie den Vorgang erfolg-

Einrichtung

reich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforder-

Benutzername:

lichen Zugangsdaten. Wenn Sie |hr Passwort einmal vergessen sollten, .
kénnen Sie sich jederzeit selbst auch ein neues Passwort zusenden las-

cen. ~ =

Hier neues Konto anlegen

Passwort vergessen?

Wichtig!!! Bei Geschwisterkindern bendétigt jedes Kind eine eigene Re-
gistrierung!


https://mensadigital.de/

Bezahlung und Abrechnung:

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher miissen Sie im Vorhinein flr eine
ausreichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Der Preis
flr das Essen im aktuellen Schuljahr 2026/27 liegt bei 5,30€ inkl. MwSt. Isst Ihr Kind an jedem Schul-
tag, muss lhr MensaMax-Konto pro Monat, bei dem aktuell geltenden Preis, ein Guthaben von
106,00€ aufweisen. Individuell mogliche Zuschiisse von der Stadt Hamburg werden davon abgezo-
gen.

Die Informationen lber die Hohe der Zuschiisse werden von der Schule gemeldet, das Essenskonto
wird dementsprechend auf den verglinstigten Preis umgestellt.

Als Zahlungsmaoglichkeit steht Ilhnen nur das Lastschriftverfahren zur Verfiigung.

Wir werden mit Hilfe des SEPA-Lastschriftverfahrens den monatlichen Betrag von Ihrem Giro-Konto
einziehen. Daher bitten wir Sie, direkt bei der Selbstanmeldung oder auch jederzeit hinterher in
MensaMax unter MEINE DATEN >> KONTODATEN zunachst lhre Kontoverbindungsdaten vollstandig
einzutragen und anschliefend unter MEINE DATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN das SEPA-Last-
schrift-Mandat zu erteilen.

Sollten Sie nur einen reduzierten Preis flr das Essen bezahlen miissen oder einen BuT-Anspruch ha-
ben, ist der Erstbetrag geringer. Die Lastschriften werden immer zum Beginn eines Monats ausge-
fihrt. Uber den Zeitpunkt und die Hhe des genauen abzubuchenden Betrages werden wir Sie kiinftig
vorab per E-Mail informieren. Daher bitten wir, dass Sie uns auch lhre E-Mail-Adresse auf dem Man-
dat angeben.

Bitte beachten Sie jedoch, dass NICHT eingeldste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsge-
bihr flihren. Bitte sorgen Sie daher fir ein ausreichendes Guthaben zum Abbuchungstag auf lhrem
Girokonto.

Bestellung und Abbestellung:

Mit Ihrer Anmeldung wird das Mittagessen fiir Ihr Kind im MensaMax-Konto im Abo-System fir alle
von |lhnen gebuchten Wochen-Tage fiir das gesamte Schuljahr vorgebucht. An dieser Stelle noch ein-
mal der Hinweise, dass vegetarische Kost und Unvertraglichkeiten vorangemeldet werden mussen,
damit die Speisen gesondert von dem Free-Flow System bereitgestellt werden kénnen.

Abmeldungen (z.B. aus Krankheitsgriinden, Klassenreisen, Ausfliige) kdnnen bis morgens 06:00 Uhr
ausschlieBlich Gber die App oder Website von MensaMax vorgenommen werden. Spater eingehende
An- und Abmeldungen kénnen aus organisatorischen Griinden leider nicht berlcksichtigt werden.
Nicht abbestelltes Essen wird dann in Rechnung gestelit.



Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Fiir Kinder bzw. deren Eltern, die die Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach dem SGB |l oder Sozi-
alhilfe nach dem SGB XIlI erhalten und Kinder, deren Eltern einen Kinderzuschlag oder Wohngeld
(Bundeskindergeldgesetz bzw. Wohngeldgesetz) erhalten, konnen Antrage fiir Leistungen zum Bil-
dungs- und Teilhabepaket (BuT) stellen. Fiir die anspruchsberechtigten Kinder wird von Montag bis
Freitag ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen bereitgestellt. Antrage flr die Kostenlber-
nahme fiir Mittagessen erhalten Sie unter Vorlage eines gliltigen Leistungsbescheides im Schulbiiro.

Bitte denken Sie daran, beim Schuljahreswechsel erneut einen neuen Leistungsbescheid rechtzeitig
bei der Sozialbeh6rde zu beantragen und noch vor den Sommerferien im Schulbiiro abzugeben. Liegt
zu Schuljahresbeginn kein aktueller Leistungsbescheid vor, missen Sie den vollen Essenspreis bezah-
len oder lhr Kind vom Essen abmelden, bis Sie den neuen Leitungsbescheid im Schulbiiro abgeben.

Kiindigung:

Wenn Sie den Essensbezug kiindigen wollen, bitten wir um eine schriftliche Mitteilung per E-Mail,
Fax oder per Post. Etwaige Guthaben des MensaMax-Kontos werden lhnen zurlickerstattet.

Falls Sie Fragen haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden.

Mit freundlichen GriRen
Ihr ProCate Team



